CEGNEV: HACCP KEZIKONYV

Telephely:

Termék visszahivasi eljaras

Cél: A termékvisszahivas modjanak meghatarozasa:
Eljaras:

A termékvisszahivast minden esetben irasban is kell kezdeményezni. Telefonos megerGsitést
kell tenni a gyorsasag biztositasa érdekében. Le kell irni a termék visszahivas okat, meg kell adni a

visszahivasban érintett vevék korét, a visszahivandé illetve még raktaron 1év6  tételek

megnevezését, mennyiségét.

A raktari készleteket ellendrizni kell, hogy van-e még ki nem szallitott készlet az érintett

tételb6l. Amennyiben van, ugy azt a ,,nem megfelel6 termékek kezelése” szerint zaroltatni kell.

A termék visszahivas elrendelése, végrehajtas:
A termék visszahivast a végrehajtas hataridejének kittzésével az felel6s vezetd rendeli el.

Az érintett vevlket és/vagy hatdsagi szerveket az felel8s vezetd illetve az éltala felhatalmazott
személy irasban (és telefonon ) értesiti, kozli velik a termékvisszahivasban érintett tétel

azonositasahoz szikséges 6sszes informaciot, egyben kéri a forgalmazas leallitasat.

Amennyiben az érintett tétel emberi fogyasztasra koézvetlen éEletveszélyt, illetve sulyos
megbetegedést okozhat, ugy az felel6s vezetd irasban elrendeli a tomegtajékoztatasi eszkzok, a

sajto azonnali értesitését

A visszaszallitas lebonyolitasara, részleteinek megszervezésére, a tennivalok kijelolésére az

felelés vezetd irasban utasitast ad.

Minden visszahivott aru egy elkilonitett raktarba keril ,zarolt” felirattal ellatva. A
visszaszallitott aru raktarozasat és tovabbi kezelését a ,,Nem megfelel6 termékek kezelése,,

napléban kell dokumentalni
Az Osszes érintett tétel visszaérkezését ellendrizni és dokumentalni kell.

A nyomonkévetés segitségével azonositjuk a tétel szarmazasat és elvégezzitk a szikséges

intézkedéseket.




CEGNEV: HACCP KEZIKONYV

Telephely:

Reklamacio kezelés

Ha a HACCP rendszer mikddése soran az élelmiszer-el6allito olyan ellenérzési adatok birtokaba
jut, amelyek az élelmiszer-higiéniat alapvetéen veszélyeztetik, koteles az ellendrzésre jogosult

hatésagokat haladéktalanul értékesiteni és azonnali hibajavito intézkedéseket tenni.

Ha egy terméket élelmiszer-biztonsagi okokbdl vissza kellett hivni, a hasonlé kérilmények

elallitott termékek biztonsagos allapotat — amelyek hasonld kozegészségligyl veszélyt

jelenthetnek — felil kell vizsgalni, és szlikség esetén az utdbbiakat is vissza kell hivni.

A visszahivott termékeket egyértelmii azonositassal lehet6vé tevé jeloléssel kell ellatni, megfeleld
moédon  zarolni kell, ameddig megsemmisitésiikrl, vagy tovabbi sorsukrél nem térténik

intézkedés.




